3 ноября HPвыпустили новую прошивку для принтеров, используемых картриджи серииCF540A/X, CF530A/X, CRG054/054H. Если принтер через Wi-Fiили  проводную сеть подсоединен к интернету у вас может автоматически обновиться прошивка,из-за этого чипы со старой прошивкой могут не определиться принтером и принтер выдаст сообщение «Supplyproblem». Чтобы этого не произошло, мы рекомендуем Вам управлять принтером в соответствии с нижеприведенными инструкциями.

1.

Найдите код даты прошивки 
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Выберите «SystemSetup» в меню настройках и нажмите «FirmwareDatecode»
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2.

Отключите“Check Automatically» и «Allow Updates»

Если версия обшивки не 2020121, Вы можете отключить «CheckAutomatically» и «AllowUpdates», чтобы избежать обновления.

1
Нажмите LaserJet Update
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Выберите “ManageUpdates»
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Выберите «Check Automatically» и «Allow Updates"»
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Выберите «No»

3.Понижение версии прошивки
Если версия прошивки принтера последняя 2020121, рекомендуется понизить рейтинг прошивки.

Выберите «Manageupdates»
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Затем выберите «Allowdowngrade»
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Нажмите «yes»
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Загрузите старую прошивку.
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Отправьте прошивку после того, как выберите подходящий принтер
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Прошивка будет понижена через 5 минут.

*Пожалуйста, сохраните файл прошивки, поскольку он может быть обновлен до последней версии 2020121

*Пожалуйста, подсоедините принтер через USBдля понижения рейтинга.

4. 
Отключите «checkautomatically»  и «Allowupdates» после понижения рейтинга

После понижения версии прошивки, не забудьте отключить «Checkautomatically» и «Allowupdates» с помощью 1 и 2 шагов.
